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ROADMAP ARAH KEBIJAKAN 

PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Transformasi 2025–2031 

Dari pelayanan manual menuju ekosistem informasi publik yang digital, terintegrasi, responsif, berbasis data, cerdas, 

terbuka, dan kolaboratif. 

MILESTONE TRANSFORMASI 

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 

MANUAL DIGITAL TERINTEGRASI RESPONSIF 
BERBASIS 

DATA 
CERDAS 

TERBUKA & 

KOLABORATIF 

 

Arah strategis: 2025–2026 membangun fondasi dan digitalisasi; 2027–2028 mengintegrasikan serta meningkatkan 

responsivitas; 2029–2030 mengoptimalkan data dan kecerdasan layanan; 2031+ mengarah pada ekosistem informasi publik 

yang terbuka dan kolaboratif. 

MATRIKS ARAH KEBIJAKAN 

Tahun Milestone Arah Kebijakan Fokus Indikator Kunci 
2025 MANUAL Membangun fondasi tata 

kelola pelayanan informasi 

publik. 

Penataan dasar pelayanan 

informasi 
SOP pelayanan informasi; 

Struktur dan fungsi PPID 

jelas; Register permohonan 

dan dokumentasi; Standar 

klasifikasi informasi 
2026 DIGITAL Memindahkan proses utama 

dari layanan manual ke 

kanal digital. 

Digitalisasi pelayanan 

informasi 
Portal/website PPID; 

Formulir permohonan 

online; Database informasi 

publik; Pelacakan status 

permohonan 
2027 TERINTEGRASI Menghubungkan PPID 

dengan unit dan sumber 

data internal. 

Integrasi sistem informasi Single source of information; 

Integrasi antarunit kerja; 

Metadata dan standardisasi 

data; Sinkronisasi informasi 

berkala 
2028 RESPONSIF Mendorong layanan yang 

cepat, mudah, terukur, dan 

berorientasi pengguna. 

Penguatan kualitas dan 

kecepatan layanan 
Service Level Agreement 

(SLA); Notifikasi dan 

tracking; Pengelolaan 

pengaduan; Survei 

kepuasan pengguna 
2029 BERBASIS DATA Menggunakan data 

permohonan dan kebutuhan 

pengguna untuk perbaikan 

layanan. 

Data-driven public 

information 
Dashboard kinerja PPID; 

Analisis tren permohonan; 

Profil kebutuhan pengguna; 

Evaluasi berbasis data 
2030 CERDAS Menggunakan otomasi 

secara bertanggung jawab 

untuk mempercepat akses 

informasi. 

Otomasi dan pemanfaatan 

AI 
Chatbot informasi; 

Klasifikasi permohonan; 

Knowledge management; 

Layanan informasi 24/7 
2031+ TERBUKA & KOLABORATIF Membangun keterbukaan, 

interoperabilitas, 

partisipasi, dan kolaborasi. 

Ekosistem informasi publik Open data; Interoperabilitas 

sistem; Partisipasi publik; 

Inovasi layanan 

berkelanjutan 
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LOGIKA TRANSFORMASI 

01  2025 — FONDASI: Tata kelola, SOP, struktur, klasifikasi, dan dokumentasi. 

02  2026 — DIGITALISASI: Kanal digital dan database pelayanan informasi. 

03  2027 — INTEGRASI: Keterhubungan PPID dengan sumber data dan unit kerja. 

04  2028 — RESPONSIVITAS: SLA, tracking, pengaduan, dan kepuasan pengguna. 

05  2029 — DATA-DRIVEN: Dashboard, analitik kebutuhan, dan evaluasi berbasis data. 

06  2030 — SMART SERVICE: Otomasi, AI, chatbot, dan knowledge management. 

07  2031+ — OPEN ECOSYSTEM: Open data, interoperabilitas, partisipasi, dan kolaborasi. 

 

Catatan implementasi: Setiap milestone sebaiknya menjadi dasar penyusunan program kerja tahunan, target kinerja, SLA, 

kebutuhan anggaran, pengembangan SDM, dan evaluasi pelayanan informasi publik. Tahapan bersifat kumulatif: capaian 

tahap sebelumnya menjadi fondasi bagi tahap berikutnya. 

 

Ditetapkan di: Yogyakarta 

Tanggal: 2 Januari 2025 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi, 

 

 

Prof. Dr. Mochamad Sodik, S.Sos., M.Si. 



KEPEMIMPINAN (Menetapkan arah kebijakan pelayanan informasi publik) 

LINK AKSES: https://ppid.uin-suka.ac.id/id/berita/detail/16125/uin-sunan-kalijaga-siapkan-inovasi-

baru-pertahankan-predikat-informatif-layanan-informasi-publik-diarahkan-lebih-digital-dan-

partisipatif  
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